Regulamin korzystanie z serwisu SELLIZER.IO

Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug s$wiadczonych za posrednictwem serwisu
internetowego Sellizer, dziatajgcego pod adresem sellizer.io (dalej: Serwis), a takze prawa i
obowigzki zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

Serwis umozliwia korzystanie z aplikacji internetowe] Sellizer — narzadzia wspierajgcego
sprzedaz i utatwiajgcego budowanie relacji z Klientami.

Wiascicielem Serwisu jest Sellizer Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Rzeszowie 35-234 przy ul. STANIStAWA TREMBECKIEGO 11A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000751840, NIP 5170395135, REGON 381498588 (Dalej: Ustugodawca).

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg we wszelkich sprawach dotyczgcych
korzystania z Serwisu za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
kontakt@sellizer.pl, telefonicznie pod numerem: +48 501 190 271 lub pocztg tradycyjng na

adres siedziby Ustugodawcy.

Definicje

1.

Ustugodawca, Operator — Sellizer Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Rzeszowie 35-234 przy ul. STANIStAWA TREMBECKIEGO 11A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000751840, NIP 5170395135, REGON 381498588.

Serwis — aplikacja Sellizer oraz strona internetowa dziatajgca pod adresem
internetowym https://app.sellizer.pl i prowadzona przez Operatora, na warunkach okreslonych

w Regulaminie.
Uzytkownik — oznacza:

(i) osobe fizyczng, w tym Konsumenta lub Przedsiebiorce Uprzywilejowanego, ktéra
posiada peftng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
(ii) osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje osobowos$¢ prawng, a ktdra korzysta z Ustug Swiadczonych przez
Operatora.
ktéra korzysta lub zamierza korzystaé z Serwisu.

Login —adres poczty elektronicznej Uzytkownika bedacy unikalnym identyfikatorem
Uzytkownika w Serwisie.

Hasto — cigg znakéw okreslony przez Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika. Hasto
wymagane jest do zalogowania w Koncie Uzytkownika.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednie z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Przedsiebiorca uprzywilejowany — oznacza osobe fizyczng, ktdra zawiera z przedsiebiorcgy
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcy dla niej
charakteru zawodowego
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Konto, Ustuga Konto — zbidr ustug swiadczonych przez Serwis wraz z indywidualnymi
ustawieniami Uzytkownika, dzieki ktérym Uzytkownik moze korzysta¢ z wybranych
funkcjonalnosci Serwisu, w sposéb okreslony w Regulaminie. W Koncie gromadzone sg dane
osobowe oraz informacje o dziataniach Uzytkownika w ramach Serwisu.

Konta Zalezne — zdefiniowane w ramach Konta dodatkowe i zalezne od niego konta,
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu zgodnie z uprawnieniami przyznanymi przez Uzytkownika
Konta

Okres Prébny — wskazany przez Ustugodawce okres kolejnych 14 (czternastu) dni, w ktérym
dostep do Konta, udostepniony jest Uzytkownikowi w sposéb nieodptatny. W Okresie Prébnym
Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich funkcji Aplikacji, z zastrzezeniem, ze dostep do
narzedzia umozliwiajgcego definiowanie przez Uzytkownika wtasnych zgdd dot. przetwarzania
danych osobowych, jest mozliwe wytacznie po podaniu danych do ptatnosci oraz aktywowaniu
przez Uzytkownika wtasnej domeny.

Okres Abonamentowy — okres swiadczenia Ustugi dostepu do Konta, za jaki Uzytkownik uiszcza
Optate Abonamentowa.

Plan — wariant dostepu do Konta, okreslony przez Ustugodawce w cenniku. Plany mogg réznic
sie pod wzgledem rodzaju dostepnych funkcjonalnosci Serwisu.

Rejestracja —jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce w
Serwisie.

Aplikacja — oprogramowanie zainstalowane na serwerach Ustugodawcy i udostepniane
Uzytkownikowi w modelu SaaS, poprzez przegladarke internetowa, pod adresem
internetowym przypisanym Ustugobiorcy. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po zalogowania
sie do Konta za pomocg Loginu i Hasta. Petny opis funkcjonalnosci Aplikacji jest dostepny pod
adresem: https://www.sellizer.io/functions. Informacje dotyczgce mozliwych integracji
Aplikacji z zewnetrznymi systemami i oprogramowaniem, znajdujg sie pod adresem:
https://www.sellizer.io/integrations

Ustuga —Ustuga lub Ustugi s$wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce, za
posrednictwem Serwisu i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Panel  Ustawien Konta -  podstrona  Serwisu  dostepna pod adresem
https://app.sellizer.io/account/edit, na ktérej Uzytkownik moze edytowaé ustawienia swojego

Konta.

Umowa — umowa o swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi dostepu do Aplikacji za
posrednictwem Konta oraz o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zawarta miedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawcg z chwilg rejestracji Konta, o tresci odpowiadajgcej tresci
Regulaminu. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin stanowi
Regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. W zakresie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, udostepnianych w ramach
Umowy Konsumentom oraz Przedsiebiorcom Uprzywilejowanym, Umowa stanowi umowe o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.
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19. Infrastruktura Serwerowa — srodowisko techniczne utrzymywane i administrowane przez

Ustugodawce, na ktérym pracuje Aplikacja. Sktadajg sie na nie takie elementy, jak serwery,
systemy operacyjne oraz urzgdzenie podtrzymujgce napiecie.

20. Przegladarka internetowa — oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu Uzytkownika,

stuzgce do komunikacji z Serwisem.

Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych w Serwisie

1.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie za posrednictwem Serwisu z nastepujgcych
Ustug:

(i) Dostepu do Aplikacji za posrednictwem Konta (Ustuga Konta)
(ii) Formularz kontaktowy

(iii) Formularz zgtoszeniowy do programu partnerskiego

(iv) Formularz zapisu na prezentacje Aplikacji

(v) Kontakt z Ustugodawcg za posrednictwem chatu

Swiadczenie Ustugi dostepu do Aplikacji wymaga zarejestrowania Konta Uzytkownika.
Swiadczenie pozostatych Ustug, o ktérych mowa w pkt 1, jest mozliwe bez rejestracji, jednak
wymaga podania przez Uzytkownika danych okreslonych we witasciwych formularzach.

Konto - w celu zarejestrowania Konta nalezy wybra¢ pole: Zaféz darmowe konto, a nastepnie
wypetnic¢ formularz rejestracyjny poprzez:

(i) podanie Loginu i Hasta,

(ii) potwierdzenie, poprzez zaznaczenie odrebnego pola, iz Uzytkownik zapoznat sie z
Regulaminem i Politykg Prywatnosci, oraz akceptuje okreslone w nich warunki,

(iii) wybranie opcji Rejestracja.

Po dokonaniu rejestracji na podany przez Uzytkownika adres email zostanie wysfany link
aktywacyjny. Aktywacja Konta nastepuje po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do Konta przy
pomocy wskazanego linku. W przypadku braku aktywacji Konta za pomocg linku, Konto oraz
dane podane przez Uzytkownika zostang usuniete przez Ustugodawce.

Logowanie do Konta nastepuje na podstawie Loginu i Hasta utworzonego w trakcie procesu
Rejestracji, po wybraniu opcji Zaloguj.

Ustuga Konto swiadczona jest odpfatnie na czas okreslony, rowny Okresowi Abonamentowemu
wybranemu i optaconemu przez Uzytkownika lub nieodptatnie (wytgcznie w trakcie Okresu
Prébnego). Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdym czasie i bez podania przyczyny, usuniecia
Konta poprzez wystanie odpowiedniego zgdania do Ustugodawcy.

Formularz kontaktowy — w celu skorzystania z Formularza kontaktowego, dostepnego w
zaktadce Serwisu: Kontakt, nalezy:

(i) Wypetni¢ Formularz kontaktowy, poprzez podanie: imienia i nazwiska, danych
kontaktowych (adresu e-mail, numeru telefonu) oraz wpisanie tresci wiadomosci
kierowanej do Ustugodawcy.

(ii) Wybra¢ opcje Wyslij wiadomos¢

Ustuga Formularz kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakoriczeniu z chwilg wystania przez Uzytkownika wiadomosci za jego posrednictwem.

Formularz zgtoszeniowy do programu partnerskiego — aby skorzysta¢ z Formularza
zgtoszeniowego, dostepnego w zaktadce Serwisu: Program partnerski, nalezy:



6.

(i) Wypetni¢ Formularz zgtoszeniowy, poprzez podanie: imienia i nazwiska, danych
kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu), tematu oraz tresci wiadomosci
kierowanej do Ustugodawcy.

(ii) Wybra¢ opcje Dofgcz do Programu

Ustuga Formularz zgtoszeniowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg wystania przez Uzytkownika wiadomosci za jego
posrednictwem.

Formularz zapisu na prezentacje Aplikacji — aby skorzysta¢ z Formularza zapisu, dostepnego w
zaktadce Serwisu: Umdow demo, nalezy:

(i) Wybra¢ date oraz godzine prezentacji, z uwzglednieniem odpowiedniej strefy
czasowej,
(ii) Wypetni¢ Formularz zapisu, poprzez podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail,

numeru telefonu (dane obowigzkowe do skorzystania z Ustugi) oraz wskazanie
liczby oséb zatrudnionych w dziale sprzedazy i sredniej liczby ofert wysytanych
miesieczne przez dziat sprzedazy Uzytkownika, ktéry dokonuje zapisu (dane
opcjonalne)

(iii) Wybra¢ opcje Schedule Event

Po zaakceptowaniu przez Ustugodawce terminu prezentacji, na podany przez Uzytkownika
adres email zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca dane dotyczgce spotkania.

Ustuga Formularz zgtoszeniowy swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakoriczeniu z chwilg zarezerwowania terminu prezentacji.

Chat - w celu skontaktowania sie z Ustugodawca za posrednictwem ustugi czatu, dostepnej w
Serwisie, nalezy

(i) klikng¢ w widget chatu oraz wybraé opcje Masz pytania? Napisz do nas!

(ii) wybraé opcje Rozpocznij konwersacje i wpisac tres¢ wiadomosci

Ustuga Chatu swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu
z chwilg zakonczenia komunikacji z Uzytkownikiem za jej posrednictwem.

Newsletter - dokonujgc rejestracji Konta, korzystajgc z Formularza kontaktowego lub
Formularza zgtoszeniowego Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa, na wysytanie przez Ustugodawce na adres e-mail Uzytkownika
newslettera, zawierajgcego informacje handlowe i marketingowe, informacje o nowych
ustugach i funkcjach w Serwisie, a takze o prowadzonych szkoleniach i wydarzeniach.

Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera, poprzez
skorzystanie z linku: Kliknij, aby zrezygnowac z subskrypcji

Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Serwisu mozliwe pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika:

(i) Urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
(ii) Przegladarki internetowe]j pozwalajgcej na korzystanie z Serwisu
(iii) Aktywnego konta poczty elektronicznej



2. Serwis zostat dostosowany do prawidtowej pracy w nastepujgcych przegladarkach: Microsoft
Edge w wersji 41 (EdgeHtml 16), Firefox w wersji 50.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 60.0 lub
wyzszej oraz Safari w wersji 9.0 lub wyzszej. Przeglagdarka powinna posiadac wtgczong obstuge
plikéw cookies oraz obstuge Java Script. Zastrzega sie jednak wystgpienie btedow, ktére nalezy
zgtaszaé Operatorowi za pomocg danych dostepnych na stronie internetowej lub Aplikaciji.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub brak
dostepu do Serwisu, spowodowany niespetnieniem przez Uzytkownika wyzej wymienionych
wymagan technicznych.

Prawa i obowiazki Stron

1. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdélnosci do:

(i) korzystania z Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

(ii) przestrzegania postanowien polityki antyspamowej

(iii) podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie Rejestracji Konta, jak
réwniez w trakcie korzystania z Aplikac;ji

(iv) zabezpieczenia Loginu oraz Hasfa przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich,

a w przypadku nieautoryzowanego uzycia Konta przez osoby trzecie, do
powiadomienia Ustugodawcy o tym fakcie. Ustugodawca nie odpowiada za skutki
naruszenia przez Uzytkownika zasad bezpieczeristwa dotyczgcych poufnosci
Loginu i Hasta.

(v) nie przesytania za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
naruszajgcym dobre obyczaje
(vi) nie korzystania z oprogramowania moggcego zaktdci¢ prace Aplikacji, a takze nie

dokonywania odtwarzania kodu Zzrédtowego lub dekompilacji Aplikac;ji

2. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej w zakresie korzystania z Aplikacji,
ktéorg moze uzyska¢ kontaktujgc sie z Ustugodawcg poprzez poczte -elektroniczng:
kontakt@sellizer.pl oraz do dodatkowych form wsparcia technicznego, zaleznych od wybranego
Planu.

3. Uzytkownik jest wtascicielem wszelkich tresci, w tym danych osobowych, wprowadzonych do
Serwisu przez niego lub Uzytkownikéw Kont Zaleznych, ktérym umozliwit dostep do Aplikacji i
ponosi odpowiedzialnos$¢ za ich zgodnos¢ z prawem.

4. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce logotypu i nazwy firmy
Uzytkownika w celach marketingowych, w zakresie prezentacji na liscie referencyjnej w
Serwisie.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Aplikacji, w tym jej modyfikacji,
wprowadzania dodatkowych funkcji, zmian w wygladzie i sposobie dziatania poszczegdlnych
elementow.

7. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Serwisu byt mozliwy w
sposéb nieprzerwany, co nie wytgcza uprawnienia Ustugodawcy do zarzgdzenia Przerwy
Technicznej i czasowego ograniczenia badz wytgczenia w catosci lub w czesci powyzszego



dostepu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o planowanych przerwach lub zaktéceniach
w funkcjonowaniu Serwisu, spowodowanych Przerwg Techniczng lub innymi planowanymi
czynnosciami, w komunikacie wyswietlanym w Aplikaciji.

Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Konta i Aplikacji, a takze usung¢
Konto w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z niniejszym
Regulaminem lub ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ptatnosci

1.

Swiadczenie Ustugi dostepu do Aplikacji za poérednictwem Konta jest pfatne albo bezptatne
(wytacznie w trakcie Okresu Probnego) w zaleznosci od wybranego Planu oraz zgodnie z
cennikiem Serwisu. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie ptatnej Ustugi Konta dopiero po jej
opfaceniu przez Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w cenniku.

Wysokos¢ optat za korzystanie z Ustugi Konta jest uzalezniona od Planu oraz Okresu
Abonamentowego, na jaki zostat wykupiony dostep do Aplikacji. Aktualne informacje o
Planach, w tym wysokosci opfat oraz funkcjonalnosciach Aplikacji dostepnych w ramach
poszczegblnych  Planéw, podane s3 w cenniku na stronie internetowej:
https://www.sellizer.io/pricing.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji moze zosta¢ ograniczone limitem
iloSciowym, ktérego wysokos$¢ moze rdzni¢ sie w zaleznosci od Planu. W przypadku osiggniecia
przez Uzytkownika limitu korzystania z takich funkcjonalnosci, okreslonego w wykupionym
przez niego Planie, dalsze korzystania z Aplikacji, do uptywu Okresu Abonamentowego,
zostanie odpowiednio ograniczone. Uzytkownik zostanie powiadomiony na podany adres e-
mail lub poprzez komunikat w Aplikacji o kazdym przypadku wyczerpania limitu.

Uzytkownik moze dokonac Optaty za Ustuge Konta, z wykorzystaniem nastepujgcych sposobéw
ptatnosci:

(i) przelewem internetowym (za posrednictwem serwisu PayU),

(ii) kartg kredytowsq,

(iii) przelewem tradycyjnym na podstawie faktury proforma — po indywidualnym
uzgodnieniu z Ustugodawca.

Faktura VAT za korzystanie z Ustugi Konta zostanie wystawiona po uiszczeniu opfaty przez
Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez Ustugodawce w
formie elektronicznej i przesytanie ich poprzez poczte elektroniczng na adres email wskazany
przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do 14-dniowego bezptatnego Okresu Prébnego, w trakcie ktérego moze,
bez ponoszenia jakichkolwiek opfat, korzystaé z Aplikacji. Bezptatny okres probny moze zostaé
wydtuzony w przypadku okresowych promocji, ofert specjalnych lub w przypadku zawarcia z
Ustugodawcy indywidualnego porozumienia w tym zakresie Ustugodawcy.

Jezeli Uzytkownik nie uisci ptatnosci za korzystanie z Aplikacji do korica obowigzywania Okresu
Prébnego, Ustugodawca ma prawo do trwatego usuniecia Konta Uzytkownika, wraz ze
wszystkimi danymi, kopiami zapasowymi i przywrécenie adresu internetowego, pod ktérym
udostepniana byta Aplikacja, do puli wolnych adreséw.
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8. Po uptynieciu opfaconego przez Uzytkownika Okresu Abonamentowego, w celu przedtuzenia
Ustugi Konta o kolejny Okres Abonamentowy, wymagane jest uiszczenie opfaty zgodnie z
aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

9. W przypadku braku terminowej pfatnosci ze strony Uzytkownika za kolejny Okres
Abonamentowy, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Konta i zablokowad
dostep do Aplikacji, z zachowaniem danych Uzytkownika na serwerze przez okres 30 dni od
dnia wymagalnosci optaty za kolejny Okres Abonamentowy. Po uptywie wskazanego w nin.
punkcie okresu, Ustugodawca ma prawo do trwatego usuniecia Konta Uzytkownika, wraz ze
wszystkimi danymi i kopiami zapasowymi oraz przywrdcenie adresu internetowego, pod
ktérym udostepniana byta Aplikacja, do puli wolnych adresow.

10. Nie korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Konta pomimo jej optacenia lub zaprzestanie
korzystania z Ustugi Konta przed uptywem Okresu Abonamentowego, w tym na skutek
usuniecia Konta, nie stanowi podstawy do zwrotu uiszczonych przez Uzytkownika opfat.

Bezpieczenistwo Aplikacji

1. W celu zapewnienia bezpiecznego przesytu, przechowywania i archiwizowania danych w
Aplikacji, Ustugodawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne, w tym:

(i) zapewnia, ze dostep do Aplikacji mozliwy jest wytgcznie poprzez szyfrowane
potgczenie SSL, autoryzowane odpowiednim certyfikatem,

(ii) zobowigzuje sie do tworzenia kopii zapasowych bazy danych w trybie nie rzadszym, niz
co 24 godziny

(iii) zapewnia, ze tworzone codzienne kopie zapasowe utrzymywane sg przez okres nie
krétszy, niz 7 dni od dnia utworzenia kopii zapasowej.

Reklamacje
1. Uzytkownik moze zgtosic¢ reklamacje dotyczacg Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na adres:
kontakt@sellizer.pl i zawiera¢: dane kontaktowe Uzytkownika, jego Login w Serwisie, czas
wystgpienia problemu oraz jego dokfadny opis.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej, niz w terminie 14 dni. OdpowiedZ Ustugodawcy
w sprawie reklamacji zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

4. Jezeli Ustugodawca uzna zgtoszong reklamacje za zasadng, moze zaproponowac Uzytkownikowi
upust lub nieodptatny okres korzystania z Aplikacji. Wynikiem pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji nie sg rekompensaty finansowe.

Wiasnosc¢ intelektualna

1. Wszelkie materialy zamieszczone w Serwisie, w tym projekt graficzny, zastosowane
rozwigzania, uktad tresci, Aplikacja oraz wszelkie inne elementy Serwisu stanowigce utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa i sg wiasnoscig Ustugodawcy.
Postanowienie to nie dotyczy tresci zamieszczanych w Serwisie przez Uzytkownika.

2. Z chwilg Rejestracji Konta, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi bezptatnej, a po uptywie
Okresu Prébnego - pfatnej, niewytgcznej i niezbywalnej Licencji na korzystanie z Aplikacji,



wylgcznie w zakresie niezbednym do s$wiadczenia Ustugi Konta i w sposdb zgodny z
Regulaminem. Licencja jest udzielona bez ograniczen terytorialnych.

3. Llicencja udzielana jest na Okres Préobny, a po jego uptywie, na oznaczony Okres
Abonamentowy, za jaki Uzytkownik uiscit optate i ulega przedtuzeniu z chwilg zaptaty za kolejny
Okres Abonamentowy.

4. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji na nastepujgcych polach
eksploataciji:

(i) stosowanie Aplikacji przez Uzytkownika i w tym celu uruchomienie i wyswietlanie
Aplikacji w przegladarce internetowej;
(ii) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci tymczasowej lub operacyjnej w

zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji.

5. Z zastrzezeniem pkt. 2 i 3, korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie oznacza nabycia przez
niego jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do materiatéw Ustugodawcy
udostepnionych w Serwisie.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

(i) Trwatego lub czasowego zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub w czesci przy
wykorzystaniu jakiejkolwiek techniki, w zakresie wykraczajagcym poza zwykte
korzystanie z Aplikacji opisane w Regulaminie

(ii) Wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze Aplikac;ji
w wersji wynikowej lub jej czesci,
(iii) Rozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu, wydzierzawiania, udostepniania

w nieodptatne korzystanie Aplikacji w catosci lub czesci, w tym ustug wdrozonych
w oparciu o funkcje API Aplikacji

(iv) Udzielania osobom trzecim sublicencji lub przenoszenia na osoby trzecie praw
wynikajgcych z nin. Umowy
(v) wykorzystywanie Aplikacji w sposéb inny, niz okreslony w Regulaminie

bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.
Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za tresci (w tym dokumenty, pliki, wiadomosci,
dane) zamieszczane, przechowywane oraz przesytane przez niego za posrednictwem Serwisu
oraz zobowigzany jest zapewnic, iz tresci te:

(vi) Nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw wiasnosci
intelektualnej, praw do baz danych, débr osobistych, tajemnicy przedsiebiorstwa
lub zobowigzania do zachowania poufnosci

(vii) Stanowigce dane osobowe, sg przetwarzane przez Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng

(viii)  Nie naruszajg przepisow dotyczacych przesytania niezamdwionej informacji
handlowej lub marketingu bezposredniego

(ix) Nie posiadajg charakteru obrazliwego, wulgarnego, pornograficznego lub w inny
sposdb naruszajgcego przepisy obowigzujgcego prawa lub dobre obyczaje

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikow. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Uzytkownikdéw w Serwisie, w przypadku powstania podejrzenia, w tym



4.

na skutek otrzymania powiadomienia od Uzytkownika, osoby trzeciej lub uprawnionego
organu, iz tresci zamieszczane, przechowywane lub przesytane przez Uzytkownika moga
naruszac lub stanowic prébe obejscia przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, w tym za utrate danych,
wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym jego awarii lub przerwy w
funkcjonowaniu, ktére zostato spowodowane:

a. Niespetnieniem przez Uzytkownika Wymagan Technicznych koniecznych do korzystania
z Serwisu lub korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem bagdZz Regulaminem lub naruszeniem przez Uzytkownika zasad
bezpieczenstwa w zakresie udostepniania osobom trzecim Loginu i Hasta,

b. Dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym atakiem hakerskim Ilub niezgodnym 2z prawem
wykorzystaniem tresci zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie,

c. Przyczynami, ktére nie wynikaty z dziatan lub zaniechan Ustugodawcy, a Ustugodawca
nie mogt im zapobiec lub racjonalnie ich przewidzie¢ (w tym sitg wyzszg, awaria
systemu teleinformatycznego, sieci energetycznej, aktualizacjami, przerwami w
dostawie mediéw i ustug niezbednych do dziatania Serwisu, zmianami w
obowigzujgcych przepisach).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz szkody posrednie,
powstate z powodu korzystania, nieprawidtowego dziatania lub niemoznosci korzystania z
Serwisu. Ustugodawca nie odpowiada za brak zainteresowania oraz odpowiedzi na tresci
przesytane przez Uzytkownikéw, jak réwniez nie gwarantuje im zadnych wynikéw finansowych
ze sprzedazy

W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, catkowita tgczna
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w zwigzku z realizacjg Ustug, bez wzgledu na podstawe
powstania tej odpowiedzialnosci, ograniczona bedzie w kazdym wypadku do 5.000 zt (pieciu
tysiecy ztotych).

Rozwigzanie umowy

1.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe na swiadczenie Ustugi Konta po uptywie kazdego petnego
Okresu Abonamentowego poprzez nie optacenie kolejnego Okresu Abonamentowego. W
przypadku opfacenia przez Uzytkownika kolejnego Okresu Abonamentowego, subskrypcja
dostepu do Ustugi Konta ulega przedtuzeniu o dtugos¢ wybranego Okresu Abonamentowego.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe na swiadczenie Ustugi Konta przed zakoriczeniem Okresu
Abonamentowego, bez prawa do zwrotu uiszczonych opfat.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe na swiadczenie Ustugi Konta bez zachowania okresu
wypowiedzenia z waznych powoddw, szczegdlnosci w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z
Serwisu w sposdb naruszajgcy prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich.

Postanowienia dotyczace Uiytkownikow bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami
Uprzywilejowanymi

1.

Postanowienia zawarte w nin. dziale stosuje sie do Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami Uprzywilejowanymi. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia
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Regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, niz
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w ich miejsce stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym, moze odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, w terminie 14 dniod zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy przestanie Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu
Ustugodawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku odstgpienia
Ustugodawca bedzie uprawniony do zablokowania Konta Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Uprzywilejowanego.

Ustugodawca zwréci s$rodki pieniezne wptacone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
przy uzyciu tego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowany, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu.

Ustugodawca na zgdanie Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego udostepni mu
tredciinne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce Uprzywilejowanego w trakcie korzystania z Ustug dostarczonych przez
Ustugodawce.

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyraing i
uprzednig zgoda Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca
przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu potwierdzenie udzielonej
zgody.

Tre$¢ lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne zumowag pozostajg w szczegdlnosci
ich opis, rodzaj, ilos¢, kompletnosé, kompatybilnosé¢, funkcjonalnosé, interoperacyjnosc oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji, jezeli jest to wymagane dla ustugi lub tresci
danego rodzaju.

W przypadku niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowg, Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu przystuguje zgdanie doprowadzenia tresci lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci lub ustugi cyfrowe;j
dostarczanych w sposdb ciggty, przez caty okres dostarczania tresci lub ustugi cyfrowe;j.
Ustugodawca doprowadza tres¢ lub ustuge cyfrowa do zgodnos$ci zumowa w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktdérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane.

Koszt doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Ustugodawca.
Jezeli doprowadzenie tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa nie jest mozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztéw po stronie Ustugodawcy lub brak zgodnos$ci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo, ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢
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ustuge lub tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowg lub brak zgodnosci z umowa jest istotny, to
Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze zazgdaé obnizenia ich ceny lub
odstgpienia od umowy.

Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany jest zobowigzany do zapoznania sie z
Wymaganiami Technicznymi niezbednymi do korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci tresci lub
ustugi cyfrowej, okreslonymi w Regulaminie. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany
jest zobowigzany do wspdtpracy z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie nie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego i braku jego
kompatybilnosci.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje z tytutu niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowg w
ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysyfajac odpowiedZ na wskazany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce uprzywilejowanego adres e-mail. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

(i) Imie i nazwisko Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego
(ii) Opis reklamacji
(iii) Date ujawnienia sie niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowg

Ustugodawca dokona zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu ceny
naleznej z tytutu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwfocznie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany, chyba ze wyraZnie zgodzit sie on na inny
sposbb zwrotu.

Ustugodawca informuje, ze Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze skorzystac z
nastepujgcych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen: pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub
jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
np. Federacji Konsumentéw. Dalsze informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania
sporow, rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych rzecznikdéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Platforma
internetowego rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR) dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca, a Konsumentem Iub  Przedsiebiorca
Uprzywilejowanym bedg rozstrzygane przez sady wiasciwe, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

Zawierajgc z Operatorem Umowe, Uzytkownik powierza Operatorowi przetwarzanie Danych
Osobowych, w zakresie okreslonym w pkt 2, w celu $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie,
a Operator zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z Umowag. Wykonywanie obowigzkéw
okreslonych w nin. punkcie nie wigze sie z zadnymi $Swiadczeniami pienieznymi ze strony
Uzytkownika, a wszelkie rozliczenia finansowe dokonane zostang w ramach Umowy.

Uzytkownik powierza Operatorowi nastepujgce kategorie Danych osobowych:



(i) dane osobowe Uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa
firmy, dane adresowe (ulica, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj), numer NIP

(ii) dane osobowe aktualnych i potencjalnych klientow Uzytkownika: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, nazwa firmy, dane adresowe (ulica,
miejscowosé, kod pocztowy, kraj), numer NIP,

(iii) dane osobowe pracownikdéw i wspotpracownikéow Uzytkownika: imie i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko, nazwa firmy,

(iv) dane analityczne o aktualnych i potencjalnych klientéw Uzytkownika, dotyczace ich
aktywnosci w zwigzku przestaniem przez Uzytkownika wiadomosci (w tym
wiadomosci e-mail lub pliku) za posrednictwem Serwisu: ip, data i godzina
otwarcia oferta, rozdzielczo$¢ ekranu, przegladarka, informacje o kliknietych
elementach na stronie, czas spedzony na stronie, interakcje z elementami (zaméw
kontakt, zamow umowe itp), powtdrne otwarcie oferty przez tg samg osobe.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Operatora przez okres obowigzywania Umowy, a po
jej zakonczeniu — przez okres przedawnienia roszczenn wynikajacych z Umowy. Przetwarzanie
Danych osobowych bedzie odbywac sie w formie elektronicznej i bedzie obejmowac operacje,
takie jak: zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, anonimizowanie, usuwanie.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest Administratorem Danych osobowych powierzanych
Operatorowi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Dane osobowe zostaty
zgromadzone i sg przetwarzane w oparciu o wazng podstawe prawng, w szczegdlnosci
pozyskano odpowiednie zgody podmiotéw danych, albo istnieje inna podstawa do
przetwarzania Danych osobowych przez Uzytkownika. Uzytkownik zwalnia Ustugodawce z
odpowiedzialnosci wynikajgcej z wszelkich roszczen zgtoszonych wobec Ustugodawcy
zwigzanych z naruszeniem przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu lub przepiséw w zakresie
ochrony danych osobowych i zobowigzuje sie do zaspokojenia tych roszczen.

W ramach Aplikacji, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi narzedzie do konfigurowania
zakresu i tresci zgdd podmiotéw danych, dotyczgcych przetwarzania danych okreslonych w pkt
2 (iv) (Platforma Zarzadzania Zgodami). Skorzystanie z Platformy Zarzadzania Zgodami jest
opcjonalne i nie zwalnia Uzytkownika od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt 3.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania przez Uzytkownika
Platformy Zarzadzania Zgodami, w tym udostepnionych w tej Platformie formularzy i wzoréw.
Wszelkie decyzje dotyczgce wypetnienia i zastosowania formularzy i wzoréw udostepnionych
na Platformie Zarzadzania Zgodami podejmowane s przez Uzytkownika samodzielnie, a zaden
element tej Platformy nie moze by¢ traktowany jako sugestia dotyczgca powyzszych czynnosci.
Wszelkie tresci zamieszczone na Platformie Zarzadzania Zgodami majg charakter informacyjny
i nie stanowig porady prawnej, czy jakiegokolwiek innego doradztwa.

Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych, okre$lonych w pkt 2(iv),
réwniez w celu ich agregacji i jesli to mozliwe, anonimizacji, na potrzeby analizy poréwnawczej,
statystycznej, badan rynkowych innych form analizy danych, zwigzanej z rozwojem produktéw
i ustug Ustugodawcy.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Operator zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

Operator oswiadcza, ze podjat skuteczne srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce
Dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem 2z naruszeniem przepisOw prawa oraz uszkodzeniem,
zniszczeniem, utratg lub nieuzasadniong modyfikacjg. Operator oswiadcza, ze zastosowane



10.

11.

12.

13.

14.

15.

przez niego S$rodki pozostajg zgodne z przepisami RODO dotyczagcymi bezpieczenstwa
przetwarzania, w tym art. 32.

Operator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnic, aby jego
personel oraz inne osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych Danych osobowych,
zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy.

Operator zobowigzuje sie, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Uzytkownikowi w wywigzywaniu sie zobowigzkdw okreslonych w art. 32-
36 RODO; w szczegdlnosci, Operator zobowigzuje sie przekazywaé Uzytkownikowi informacje
oraz wykonywa¢ jego polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczania powierzonych
danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych bedgcych
przedmiotem Umowy Powierzenia oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb,
ktérych dane osobowe dotyczg, pomagaé w przeprowadzaniu oceny skutkéw dla ochrony
danych, oraz w przeprowadzaniu uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia
zalecen organu.

Operator zobowiazuje sie przekazywac uzytkownikowi, w ciggu 36 godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Operatorowi danych osobowych, w
tym informacje niezbedne Uzytkownikowi do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

Operator zobowigzuje sie w miare mozliwosci pomagaé Uzytkownikowi, poprzez odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne oraz na podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w rozdziale Ill RODO.

Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika, jezeli w ocenie
Operatora wydane mu polecenia stanowig naruszenie RODO lub innych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych.

Operator zobowigzuje sie stosowaé sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci w zakresie stosowania RODO.
Operator zobowigzuje sie powiadamia¢ Uzytkownika niezwtocznie o:

a) wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych w
zwigzku z powierzeniem Operatorowi przetwarzania Danych osobowych, a takie o
wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych wobec Operatora
w zwigzku z powyzszym;

b) wszczetych lub toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sgdowych lub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem Operatorowi przetwarzania Danych
osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych
wobec Operatora w zwigzku z powyzszym;

c) wszelkich incydentach dotyczacych powierzonych do przetwarzania Danych osobowych
przez Operatora, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu do
powierzonych Danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia Ilub
zniszczenia powierzonych Danych osobowych;

Jezeli Operator korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Uzytkownika), dokonuje tego w drodze
umowy, ktdra naktada na podmiot podprzetwarzajgcy zasadniczo takie same obowigzki w
zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na Operatora zgodnie z Umowg. Operator
zapewnia, aby podmiot podprzetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktérym podlega Operator na
mocy Umowy oraz RODO.



16. W przypadku rozwigzania Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest do pobrania lub usuniecia
Danych osobowych, w terminie 14 dni od zakoriczenia Umowy. Po uptywie tego terminu,
Operator zobowigzany jest do usuniecia wszelkich powierzonych na mocy Umowy Powierzenia
danych osobowych, nie pdzniej niz w terminie miesigca od zakoriczenia Umowy. Zobowigzanie
to nie obowigzuje, jezeli Operator posiada inng zgodng z prawem podstawe do dalszego
przetwarzania danych, w tym w zakresie przechowywania danych w celu wykazania
prawidtowosci wykonania ustug na rzecz Uzytkownika — do uptywu okresu przedawnienia
roszczen.

17. Uzytkownik zobowigzuje sie spetni¢ obowigzek informacyjny wzgledem osdb, ktérych dane
dotycza, w zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy.

18. Operator stosuje nastepujgce wymagania techniczne i zabezpieczenia przetwarzania danych
osobowych, w celu ochrony danych i zapobiegania naruszeniom:

a) Operator zatrudnia odpowiednio wykwalifikowany personel z jasno okreslonymi rolami i
obowigzkami w ramach swojej organizacji bezpieczeristwa informacji, aby koordynowa¢é
wdrazanie zabezpieczen dla organizacji odbierajgcej dane. Operator skutecznie rozdziela
role i obowigzki, aby zapobiec niewtasciwemu wykorzystaniu lub nieupowaznionym bagdz
niezamierzonym zmianom danych osobowych. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest
umownie do zachowania danych osobowych w poufnosci przed rozpoczeciem pracy lub
zobowigzanie takie wynika z przepisow.

b) Operator opracowuje i utrzymuje odpowiednie polityki bezpieczenstwa informacji,
dostosowane do najlepszych branz i RODO. Kazdy cztonek personelu Operatora ma
obowigzek zapoznad sie z polityka przed uzyskaniem dostepu do danych osobowych.

c) Operator wdraza procedury majgce na celu kontrole dostepu do systemow
informatycznych przetwarzajgcych dane osobowe, w tym zapewnienie unikalnej
identyfikacji uzytkownika i kontroli dostepu.

d) Operator wykorzystuje stabilng infrastrukture zewnetrznych dostawcéw ustug
hostingowych w celu poprawy dostepnosci swoich produktéw i ustug. Zatrudnieni
dostawcy ustug hostingowych zapewniajg Operatorowi funkcjonalno$é przywracania z
kopii zapasowych dla proceséw o krytycznym znaczeniu biznesowym oraz przywracania
dostepnosci i dostepu do danych osobowych w odpowiednim czasie w przypadku
incydentu fizycznego lub technicznego.

e) Operator zapewnia, ze systemy informatyczne Operatora sg zgodne z wymogami i
politykami bezpieczeristwa, obowigzujgcymi przepisamiprawa i wymogami regulacyjnymi.

f) Operator zapewnia ochrone fizyczng sprzetu stuzgcego do przetwarzania danych
osobowych oraz infrastruktury wspierajgcej systemy informatyczne.

g) Operator posiada odpowiedni zestaw procesdw i procedur stuzgcych efektywnemu
zarzadzaniu systemami informatycznymi przetwarzajgcymi dane, w tym: ochrone przed
ztosliwym oprogramowaniem, regularne tworzenie kopii zapasowych informacji i
oprogramowania, rejestrowanie i przeglgdanie zdarzen, ktore potencjalnie mogtyby miec
wptyw na bezpieczeristwo systemow informacyjnych.

Ochrona danych osobowych i prywatnos¢
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu zawarte sg w Polityce Prywatnosci

Postanowienia koncowe



Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.sellizer.pl

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddw, w tym zmian
prawnych lub technologicznych.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o planowanych zmianach Regulaminu, poprzez co
najmniej jeden z podanych nizej kanatéw komunikacji:

(i) wystanie informacji pocztg elektroniczng na adres email Uzytkownika podany przy
rejestracji Konta,

(ii) wiadomos¢ wewnatrz Aplikaciji,

(iii) informacje o koniecznosci akceptacji nowej wersji Regulaminu na etapie przedtuzania
waznosci Konta.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustugi Konta, na zasadach okreslonych w wersji
Regulaminu obowigzujacej w dniu jej wykupienia, do zakonczenia optaconego przez
Uzytkownika Okresu Abonamentowego.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli nie wypowiedziat Umowy na swiadczenie
Ustugi Konta w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Uzytkownika informacji o
planowanych zmianach.

Umowy dotyczgce swiadczenia Ustug w Serwisie podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w sposdb polubowny. Jesli nie bedzie to mozliwe, spory bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.


http://www.sellizer.pl/

